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Wie Heimbetreuung interprofessionell gelingt 

 

Lead: 

Es gehört zum Dienstleistungsangebot vieler Apotheken, Institutionen zu beliefern oder Heime 

und deren Bewohner zu «betreuen». Die Vorgaben zum Umgang mit Medikamenten für 

Institutionen des Gesundheitswesens sind kantonal unterschiedlich geregelt. Die 

Zusammenarbeit mit den Apotheken wird aber vielerorts gefordert, da so die Qualität im 

Umgang mit den Medikamenten und damit die Patientensicherheit nachweislich erhöht wird. 

Es gibt unterschiedliche Ausführungen der Heimbetreuung, aber allen Modellen ist gleich, dass 

verschiedene Akteure des Gesundheitswesens involviert sind und die Herausforderung darin 

besteht, einen für alle zufriedenstellenden Konsens in der Umsetzung zu finden. 

 

 

Ziel: 

• Die TeilnehmerInnen kennen verschiedene Modelle des Medikamenten-Managements 

für Heime und Pflegeinstitute. 

• Sie erkennen die Schnittstellen und wissen, wie eine gute Organisation, Koordination und 

Zusammenarbeit gelingen kann und gleichzeitig Effizienz und Wirtschaftlichkeit 

sichergestellt sind. 

• Sie gestalten Prozesse so, dass die Medikationssicherheit gewährleistet ist. 

• Sie sind in der Lage, die Versorgung der Institution mit Arzneimitteln und anderen 

pharmazeutischen Produkten sicherzustellen. 

• Sie können die Institution bei der Koordination von Bestellungen beraten. 

• Anhand von Fallbeispielen werden Stolpersteine aufgezeigt und diskutiert, wie eine 

konsensfähige Lösung aussehen könnte. 

 

 

Inhalt: 

• Modelle des Medikamenten-Managements für Heime und Pflegeinstitute 

• Organisation, Koordination und Zusammenarbeit innerhalb versch. Schnittstellen 

• Effiziente Versorgung von Institutionen 

• Bestellkoordination 

• Wirtschaftlichkeit 

• Medikationssicherheit 

• Management von Arzneimittelfehlern 

• Umgang mit Betäubungsmitteln/Betäubungsmittelkontrolle vor Ort 

 

 

Zielpublikum: 

Fachpersonen Apotheke 

 

 

Referent: 

Herr Lukas Meister 

Apotheker FPH 

TopPharm Apotheke am Spalenbärg 

4051 Basel 

 

Kursdauer oder Kurszeit 

Halbtageskurs 
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Daten Zürich: 

Montag, 17.04.2023, 8:30 – 12:00 Uhr 

Kursort Zürich: 

HWZ Hochschule für Wirtschaft Zürich, Lagerstrasse 5, 8021 Zürich 

 

Daten Aarau: 

Dienstag, 22.08.2023, 8:30 – 12:00 Uhr 

Kursort Aarau: 

Careum Weiterbildung, Mühlemattstrasse 42, 5001 Aarau 

 

 

Kursgebühr: 

CHF 150.- 

 

Kursart: 

Präsenzkurs 


